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SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korti (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)

amely 1étrejott egyrészrol a

Intézmény neve: Bacs-Kiskun Megyei ,,Platan” Integralt Szociilis Intézmény
DKU azonositd: 668

Székhely: 6000 Kecskemét, Szent Laszlo Varos 1.

Torzsszam: 766690

Adoszam: 15766696-2-03

El6iranyzat felhasznalési keretszamla szama: 10025004-00332158
Képviseletében eljar: Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezeto,

mint bérlo, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Cégnév: Delta Services Kft.

DKU azonosito: 200225

Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

Cégjegyzékszam: 01-09-882940

Adodszam: 13978798-2-41

Bankszamlaszam: 11794008-24021199-00000000

Képviseletében eljar: Kovesdi Péter cégjegyzésre jogosult mas munkavallalo
mint Szolgéltato, a tovabbiakban: Szolgaltaté,

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2018/S027-058342 (KE-1888/2018) szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya ald tartozd kotelezett és onként csatlakozo intézmények részére
»Nyomat eléallité eszkozok szallitisa és kapcsolodo szolgaltatasok teljesitése” targyban
lefolytatott ~ kozpontositott — kozbeszerzési  keretmegallapodasos  eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerzdé és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott leétre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM02FMNY 18,

KM alairasanak datuma: 2018. december 17.

KM idébeli hatalya: 2022. december 16.

KM keretosszege: netto 8.000.000.000,- forint + AFA.



/ 1. A szerzddés targya

~1.1. Teljes kér (nyomat el6allitasi) lizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nyujtasa a szerzdés

9. &Qmu, elvalaszthatatlan részét képezd~t~sedmtmellékietben megnevezett tipusi berendezésen az ott

3 sxamw megadott drakon, a Z—szémd mellékletben (Mtuszaki leiras), meghatirozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzddésben meghatarozott feltételek szerint.

%/ 1.2. Jelen szerzddés teljesitése sordan Megrendeld a jelen szerzddésben meghatarozott
mennyiségre vonatkozdan jogosult a szolgaltatds igénybevételére a Szolgaltatotol.

2. A szerzodés hatalya

2.1 Felek a szerzOdést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzOdés a Felek altali alairassal 1€p hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nyujtasanak hatarideje: 2022. december 16-1g.

2.3 Jelen szerz6dés megszlinik a 2.2. pontban megjelolt idOtartam el6tt, amennyiben az 1.
szamu mellékletben szerepld teljes mennyiséget a teljesités elérte.

3. A Szolgaltatd jogai, feladatai és kitelezettségei

\
3.1 Szolgaltatd koteles jelen szerzédés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 4= 2. Srourmw

széml mellékletben megadott tipust berendezésen, illetve azok tartozékain (a tovébbiakban \
egyiittesen: berendezésen) a Miszaki leirdsban (2—szamé melléklet) meghatirozottak szerinti 3 - Lo
izemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Megrendelé iizemeltetési helyei (6000 .
Kecskemét, Szent Laszlo varos 1.) Felek rogzitik, hogy az tizemeltetési hely a szerzédés //4
idotartama folyaméan valtozhat, mely nem igényli jelen szerzodés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatdrozott szokasos munkaidében'
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezéssel
kapcsolatos, az lizemelés sordn felmeriilé problémékat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gép szakszeri kezelésében a felhasznalokat
tdmogassa Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitidsokat, karbantartisokat szokasos munkaidében a
hibabejelentéstél szamitott, Miszaki lefrasban el6irt munkadran beliil az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetoségein kiteles biztositani:
E-mail-en: http://helpdesk.delta.hu
Weboldalan: www.delta.hu

3.5 Szolgéaltatd koteles a berendezés szdmlaldinak alldsat a honap utolsé napjan leolvasni (tav
és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazédsa esetén akar elektronikus Uton) és a
szamlalo 4llast a 3/a mellékletnek megfelelé adatlapon régziteni és megkiildeni Megrendel6
képviseldjének. Megrendeld szamlalé allast ellendrizheti.
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3.6 Szolgaltato vallalja, hogy a javitast, karbantartast kévetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozd felhasznald igazol le. Ez az igazolas a Megrendel6 belsd bizonylatanak
szamit, nem értelmezhet6 Ggy, mint a Szolgaltatd felé t6rténd teljesitésigazolas.

3.7 Szolgaltatd elismeri, hogy ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kdzremiiksds
alvallalkozénak magatartasdért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartisai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvillalkozok igénybevételére a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015, évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyadoak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékhez a Szolgaltatotdl szarmazd kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozt a kézikonyvnek megfeleléen az Gtmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien) gondosan
kezelni és a késziilék miiszaki allaganak megdvasa érdekében, annak kezelésére és a kapesolat
tartaséra legalabb egy felel6s személyt megnevezni,

4.2 Megrendeld koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyéri
megadott karbantartds gyakorisdga példanyszdm ériékek Atlépésébdl adddd  tibblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részet,

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendel6, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
o A gép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendeld az eszkozt sajat felelosségére tetszblegesen athelyezheti. Eszkoz mozgatasat
(honnan — hova, mikor, 4j kontakt, stb.) Megrendeld irasban jelzi Szolgaltato felé.
Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszallasok adddnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendeldnek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezésen a Szolgéltatd 4ltal megbizott
szakembereken kivlil mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerii
hasznélathol eredd beavatkozdst végezzen. Rendeltetésszerti haszndlat mellett fellépd,
Megrendel6 altal elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat
nem 1gényld papirelakadasok elharitasa, papir, festék és tizékapocs utantsltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasinak kovetkeztében sziikségessé valo javitasok koltségeit a
Megrendeld koteles megtériteni (kiillén megrendelés/szerzodés keretében). Megrendeld csak a
Szolgéltatd altal biztositott, garantalt mindségi kellék anyagokat hasznalhatja.
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5. A szerzodés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

4,&(3_\%\; 5.1. A Megrendel6 a 2—szémiu- mellékletben meghatarozott teljes korll lizemeltetési

A

5

szolgéltatisaért az 1. szdmu mellékletben meghatarozott szolgaltatési dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkoz teljes korli izemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszamoldsa, a leolvasott szamlalo allasok alapjan, Szolgéaltatd altal megkiild6tt szdmlalod
allasokat tartalmazd a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik. Az
adatlap alapjan megéllapitasra kerill az el¢z0 elszamolasi idGszakhoz viszonyitott kiilénbozet,
amely szorzésra keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszamolas alapjat.

5.3. Felek az altalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVIL térvény 58, § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltatd havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.4. Az esedékes dijakat a Megrendelo a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil
kételes megfizetni a Kbt. 135, § (1), (4) {5) és (6) bekezdéseinek €s a Polgari Torvénykdnyvrdl szdla
2013. evi V. tbrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltatd
11794008-24021199-00000000 szdm( bankszamlajara. Megrendeld a kozponti beszerzd szervezet
részére a keretmegallapoddsban meghatarozott mértéki kézbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a keretmegéllapodasban meghatarozott médon.

5.5. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kételes
fizetni Megrendel6 a Szolgaltat6 részére.

5.6. A szolgéltatasi dijra Szolgéltatd a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény 167.§-aban foglaltak alapjén kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.7. A szamla szabalyszert kidllitdsa utdan a Szolgaltato a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendel0 cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.8. Szolgéltatd tudomdsul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendelé altal megadott belsé azonositdsra
szolgalo vallalkozasi szerzddés szamot.
o A szamldnak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti elirdsoknak.

5.9 A Szolgaltatd a szamlaszaméban bekOvetkezett valtozasrél koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

5.10 Megrendeld a jelen szerzddéssel kapesolatban az eldleg fizetést kizarja.

6. A szerzddés moidositasa, megsziintetése és megsziinése, kothér

6.1. Szerz6do6 felek megéllapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizardlag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével €s kizarolag irasban moédosithatjak.
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6.2. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltatd jogosult a .
szerzédést azonnali hatéllyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltatd,
illetéleg a Megrendel6):
e végelszamolasi eljards hatélya alatt all, felszdmolasat jogerds birdsagl hatdrozattal
elrendelték és ezdltal a szerz0dés teljesitése veszélybe kertil,
e a jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyiittmtiksdést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részér6l sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridére vald teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult €s egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

° a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely feltétel,

vagy

® a Szolgéltaté koézvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgéaltatd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el-a szerz6dés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté addkételes jovedelmének cstkkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltatd a szerz8dés teljesitésének teljes idétartama alatt koteles megismerhetové
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szaméra és a 6.3.1. pontban foglalt
figyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzOdésszegd f¢l koteles a masik félnek 15 naptari napon belill megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt kéarat.

6.5. Szolgaltatd az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltatd jelen szerzddésbdl eredé feladatat neki felréhatd  okbdl
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltatd — az erre okot add koriilmény jellegétdl
(késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér fizetésére
kételes.
A teljesitést a Szolgaltaténak 4 éran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

o 4 munkadra és 24 munkadra kézotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

¢ Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadrin tali javitas esetén: 40.000

forint/alkalom.
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A megadott karbantartas elvégzésével torténé késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kothér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5, pont szerinti kotbérek 6sszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptéri honapot kévetd hoénap 8. napjiig
koteles Szolgaltatd megfizetni. A kitbér megfizetésének mindsil, amennyiben ezen id6pontig
Felek megéllapodnak a ktbér, Szolgaltatéd altal jelen szerzddés szerint kiallitott €s befogadott
szamlajaba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzodés Szolgaltaténak felréhatdé stlyos meghitsuldsa esetén Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére kiteles, melynek mériéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzddés Szolgéltaténak felrohatd meghiusulasanak tekintendok kiilondsen az
alabbi esetek:
o Szolgaltatd egy naptari honapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadrandl
tobb késedelembe esik;
e Szolgaltaté egy naptari éven beliil 60 vagy anndl t6bb alkalommal 4 munkadéranal tbb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzddést felmondasi id6 kozbeiktatasa nélkiil
felmondani €s a jelen szerzédésben kikotott meghitisulasi kotbért kdvetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tébb kapcsolattartot kijelolni a Megrendeld, illetve a
Szolgéltatd jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorlasara, és a kapcsolattartd személyek
valtozasardl egymast irdsban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvaltoztassak, modositsak €s helyette 1) személyt jeldljenek ki. A Felek 0j Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul és {rdsban kotelesek értesfteni egymdst. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett véltozés a masik Féllel vald irasbeli kizléstél hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzédeéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizérolag az alabbiakban meghatérozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapcsolatos
kommunikacid kizarolag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek 4ltal, illetdleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthet érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartdsra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Liptai Attila informatikai referens

Beosztas: informatikai referens

Telefon: +36-70-507-9838

Fax: -

E-mail: liptai.attila@szgyf.gov.hu

Szolgaltatd részérbl:
Név: Vucskics Péter
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Beosztas: Kiemelt ligyfélmenedzser
Telefon: + 36 70 503 6332

Fax: -

E-mail: peter,vaucskicsi@delta.hu

7.4. Jelen szerz6désben szabélyozott egyiittmikodés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az aldbbi személy(ek) jogosultak:

Név: Sebetkané Pokilszky Katalin
Beosztds: intézményvezetd

Telefon: +36-76/507-297, +36/70-466-7587
Fax: -

E-mail: sebetkane.katalini@bacsplatarn.hu

7.5. Felek véllaljék, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhettségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszertien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszeri megkiildésnek
mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes 4tadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Otjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossd, amikor azt a cimzett igazoltan 4tvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgaltatd wvallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanosségarol szolo
szabélyozasnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen
szerzbdeés lényeges tartalmardl.

8.2. Szolgaltatd tudomassal bir arrdl, hogy lizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljards soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformacidk, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott {izleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informacidt, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.
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8.4. A Szolgaltatdé a Megrendel6 elozetes irdsos hozzdjarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomasara jutott informaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzddés teljesitése soran a Szolgéltatd tudomaéséra jutott, a Megrendel$ kezelésében
lévé adatokat szigordan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb moédon nem
hasznélja fel.

8.6. A Szolgaltaté alkalmazottai és alvallalkozdéi felé torténé informaciokazlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzOdés
teljesitésének szempontjabol feltétlentil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzidés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacid kiadésa, a
Szolgaltatd kizarolag a Megrendeld altal el6zetesen, irasban kiadhatd informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartési kitelezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzodéstél azonnali hatéllyal eléllni/ a szerzOdést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaro6 rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik
a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo koriilményrol
a felek kislcsondsen kotelesek egymast irdsban tdjékoztatni.

9.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiildnds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irdsai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.3. A jelen szerz6dés a Szerzodd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Telek
jelen szerzOdés aldirasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjak el.

9.4. Ha barmelyik fél egy vagy t&bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a j6vobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovdbeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol
fakadé vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrol torténd lemondés csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.5 Jelen szerzddés 4 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t j6vihagyolag irtak ala.
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Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok
2. szamu melléklet: Berendezések felsorolasa
3. szamu melléklet: Miiszaki leiras
3/a. szamu melléklet: Szamlalo allas adatlap

Tovabba a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil 1s az KMO0201-
14FMNY 18 azonositészamu keretmegallapodas.

A szerzodést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tgyleti
akaratukkal mindenben megegyezét ,.4” eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.
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Datum: Kecs *t, 202 L. szei:v“t-‘elglber ....... E— Budapest, 2021.61?6}92%6&1 ?.z.b.;
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1 &) ’ -
| / /-L_

_?/,' ............... o R i i b AR S O ARGABSR FENS R
&/ Szolgéltato
o
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: / Delta Services Kft.@®
1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.
Jogilag ellenjegyzem.
' Loai OF. . Pénzugyileg ellenjegyzam,
DIERINTG. covmmsemllmrmrenomnass /{ 1 Két. Vall. szam:  w27A /Ao / 0o A L
Kmét, 20 ...
Benyatsné dr. Bombay Annaméaria ..
Kunos Zoltan —
alairas
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Megrendelt Szolgaltatasok

1. szama meléklet

KEF kod
(Termékazonositd)

Megnevezés

Netto egységar
(Fo)

Mennyiség

Mennyiségi egység

Netto dsszar
(Ft)

0302010303_TC_0_3_ev

Koézepes sebességli szines
fénymasoldk (25 Ad-es
masolat/perc felett) 0-3 éves
eszkozokre Teljes lizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ)
(Trodatechnika) Fekete - Fehér —
Xerox, UTAX

2.8,-Ft

150 000

Ft/lap

420 000,-Ft

0302010303_TC 0 3_ev

Kozepes sebességli szines
fénymasoldk (25 Ad-es
masolat/perc felett) 0-3 éves
eszkOzokre Teljes lizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) Szines —Xerox,
UTAX

16,- Ft

7500

Ft/lap

120 000,-Ft
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A szerzodés targyat képezo berendezések felsorolasa

2.szamu melléklet: Berendezések felsoroliasa

Uzemeltetési hely A szerzddés tirgyit képezé berendezisek Dijszabis
Gép £ s pi
Kad Uzembe Pflcgcng?dctf Alnpesomag (A4 Szolgaltatisi dijak
AD SO , Ferhelés/ ho olddal) Péhlinyszd
Cim Osztily Telefon Ugyintézd Tipus Gyiriszim F pur R PED | EGYEB Helyczés (A4 oldal} ! Alapdij c ‘ll:?i'sz"m
Megrendels: Ceglédi Szakképzési Centrum
Fekete-feher masolatok
5 . . . Xerox - - 2.8 Ft
6000 Kecskemet, Szent +36.70-507-9838 | LP@IAttIE | ey ink 5000 - —
Laszld varos 1. C7025 Szines masolatok
- - 16 Ft

Szerviz kiszalldsi hataridd: 8 ora - Elszamalasi ciklus: 30 nap - Elszamolasi ciklus elsé napja (szamlaloallas leoivasasi datuma): 2021.10.31

Kezdeti szamlaloallas: 0
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3. szamii melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgiltatas tartalma)

Megrendeld a szerz6dés megkotésével az lizemeltetési teriiletén miiksdé multifunkeids (MFP)
eszkozok teljes korli tlizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes kori Uzemeltetési
szolgéltatison” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgdltaté milkodéképes
allapotban tartja az 1. szami mellékletben megadott tipusu eszkozoket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyarté altal eldirt idészakos karbantartdasok elvégzését, az {izemszeril
hasznélat soran bekdvetkez6 meghibasodasok javitdsat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) t6rténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikidése:
A beszerzési cljaras eredményeként kotott szerz8dés idészakaban Szolgiltatd feladata az
MFP-k miikddésnek biztositasa.

»Elektronikus szerviz” {igyintézés esetén

A rendszer kiépitését kdvetOen, az arra alkalmas iizemeltetett eszkéz automatikusan jelzést
kiild Szolgaltatd megadott elérhetbségére, ami alapjan Szolgéltatdo elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

., Ugyfélszolgalati” ligyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld ligyfélszolgalatin (vagy kijelslt szervezeti
egységén) teszik meg. Az lgyfélszolgilat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgéltaté elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitist, karbantartidst, majd e-mail visszajelentést kiild az
tgyfélszolgalata (vagy kijeldlt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

.Felhasznaléi” tigyintézés esetén

A felhasznalok az eszkdzre ragasztott azonositd matrica adatait (leltdri szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kzvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatd elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrol (az tigyintézési formatol fliggetlentil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgdltatas részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgdltatési szerzédés keretein beliil biztositja Megrendel6 részére a jelen
szerzédés 1. szami mellékletében felsorolt tipustt multifunkciés eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes kor(i tizemeltetési szolgaltatisat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartisok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mitkddéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatéshoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arét,
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az elhasznalédott kellékanyagok dokumentalt elszallitdsanak ¢és szakszerit
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tiiz6kapocs aréat,

4 munkadrin beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran beliil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tali javitas esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalé éllas elkiildése, kellékanyag fogyds, stb.) a felhasznalo altal ellenérizhetd
modon,

a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinr6l torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazd eszk&z
esetén, megrendeld engedélyét kdvetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerzddés teljesitése soran a

hétf6t6l — cstitortskig 8:00 oratél 17:00 oréig,
pénteken: 8:00 6ratdl 14:00 ordig terjeds id6szak értendd,

Az lUzemeltetési szolgaltatis nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatisok nem képezik jelen szerzédés részét:

A Megrendeld kivansagira a szokasos munkaidén kiviil végzett javitési,
karbantartasi munkak.

Megrendel6 kivansigira torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitisra torténd eldkészitésének és Gjbéli izembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartoz6 kiszallast.

A szakszerfitlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kivetkeztében vagy
a kezelési utasitas figyelmen kivill hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabdl eredé meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgltatotél szérmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir vagy folia) altal okozott karok helyredllitasanak munkai.

Kiils6 hatasok (er6szak, tliz, viz, villamcsapas, foldrengés, Aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, haldzati eszktzsk és programok hibai miatt keletkezett lizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznalds tobblet
koltségei.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6dés id6szakaban a szokasos munkaidd alatt a Megrendeld
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriild problémakat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a folyamatos miikédést biztositsa,
valamint a gépek szakszerli kezelésében tamogatja a felhasznaldkat.
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Szamlalé allas adatlap

3/a. sz. melléklet

Tipus

Azonosité

Gyari
SZam

Elozé FF
szamlalé

Elézo
Szines
szamlalo

Aktualis

FF
szamlalo

Aktualis
Szines
szamlalo
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