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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely 1étrejott

egyrészrol a Bacs-Kiskun Megyei ,,Platan” Integralt Szocilis Intézmény (DKU azonosité:
668, Székhely: 6000 Kecskemét, Szent Laszlé Varos 1., Torzsszdm: 766690, Adoszam:
15766696-2-03, Képviseli: Sebetkané Pokilszky Katalin), mint megrendeld (a tovabbiakban:
Eléfizeté vagy Megrendel6),

masrészr6l a Magyar Telekom Nyrt. (Sz4llité azonositd: 100054, Székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kalméan kérut 36., Cégjegyzékszam: 01-10-041928, Addszdm: 10773381-2-44,),
mint Szolgaltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Elofizetd és a Szolgaltatd egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megdllapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016 szam alatt ,, Mobil tévkizlési
szolgdltatdsok beszerzése 2016 targyban lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras
eredményeképpen 2017. februdr 6. napjan keretmegallapoddas (KM szama:
KMO1KGSM16) jott létre (tovabbiakban: keretmegéllapodés) Beszerz6 és Szolgaltatd
kozott, amelyet 2019. szeptember 16. napjan a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi
CXLIII. torvény (tovabbiakban: Kbt.) 141.§ (4) bekezdés c) pontjaban foglaltakra
figyelemmel modositottak. A megkotott keretmegéllapodés alapjan az Eléfizetd, a
keretmegallapoddsos eljards 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott
kozbeszerzési rendszerrél sz616 korméanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
eljarast  bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgaltaté elnyerte a
keretmegéllapodds szerinti szolgaltatas nydjtasanak lehet6ségét.

1.2. A Kr, illetve a Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tanacsrdl, valamint a Digitalis
Kormanyzat1 Ugynokség Zartkorfien Mikédd Részvénytarsasag és a korményzati
informatikai beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérél szolé 301/2018
(XII. 27.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31. napjaval,
illetve 2019. november 1. napjaval tortént modosulasat kovetden 2019. november 1.
napjaval a Beszerzd személyében valtozas tortént, a Kozbeszerzési és Ellatasi
Foigazgatosag helyébe jogutddként - Kkozponti beszerzé szervként - a Digitalis
Korményzati Ugynokség Zrt. (DKU) Iépett.

1.3. Az Eléfizetd kijelenti, hogy a Beszerz6 éltal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendel6i listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatasi szerz6dés — illetve a keretmegallapodds — szerinti szolgaltatidsok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.4. Szolgaltaté szolgaltatast az Elofizetd részére csak a keretmegéllapodasos eljards 2.
részében a Megrendeld altal a DKU Portélon (https://dkuzrt.hu/portal/) bejelentett i igény
alapjan a DKU altal miikddtetett elektronikus rendszerben (kozbeszerzes.dkuzrt. hu)
feladott megrendelések alapjan, a jovahagyott igény, mint keretdsszeg erejéig végezhet.
Ezen szerzédésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodds szerint kell a
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2.1

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

Szolgaltatéonak - a jelen szerz6dés mellékleteit képezé adatlapok felhasznalasival -
hataridében lejelentenie Beszerzé részére.

2. ASZERZODES TARGYA ES KERETOSSZEGE

A jelen szerz6dés 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatas nytjtasa El6fizet6
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatisok bemutatdsa és dijai)

A DKU Portélon a Megrendeld részére jovahagyott igény osszege: 169.119,-Ft + AFA
3.ARAK

A Szolgaltaté a jelen szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokat az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti, amely szerz6déses arak a
keretmegallapodas feltételei szerint keriilnek megallapitésra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgéaltato a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegallapodas, a Megrendeld altal leadott
megrendelés és jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjan nyajtja.

Elofizetdé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés 1étrejitte és az abban foglaltak
elfogadasa a jelen szerzédés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgaltatasi
szerzodésnek a keretmegallapodassal, illetve a jelen szolgaltatasi szerz6déssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az El6fizet6t nem kotelezik.

4.3. Jelen Szolgaltatdsi szerz6dést a Felek 2021. februar 05. napig terjed6, hatarozott

4.4.

4.5.

iddtartamra kotik.

Amennyiben a 2021. februar 05. napig tarté idStartamon beliil a keretmegallapodas
keretdsszege kimeriil vagy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkortien Miiksds
Részvénytarsasag (DKU) a beszerzés targya szerinti keretmegallapodast kot, akkor az
otodik munkanaptol ,passziv id6szak” veszi kezdetét, melynek idétartama a
keretmegallapodds alairdsatol szamitott 48 honapos hatarozott idtartam végéig, azaz
2021. februar 5. napjaig tart. Ebben az iddszakban torténik a jelen Szolgaltatasi
szerz8dés teljesitésének befejezése, illetve amennyiben szolgaltatd valtasra keriil sor,
ezen idGszakban torténik meg az intézményi hivoszdmok A4tadas-atvétele. A
keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen a megrendelések és szolgaltatasi
szerzodések teljesitése nem haladhatja meg a keretmegallapodas IV. 6. pont szerinti
idétartamat.

A szolgéltatas nyujtasa akkor tekintheté szerzédésszerlinek, ha az El6fizet 4ltal a jelen
szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltato a keretmegallapodas 1. szamu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

Tekintettel arra, hogy a szerzédés a 13.5. pontban meghatérozottak szerint jon létre,
ezért a szerzO6dés akkor lép hatalyba, amikor a Szolgéltaté altal alairt szerzddés
a Szolgaltaté 13.5. pontban meghatdrozott e-mail cimér6l az El6fizetd 13.5. pontban
meghatarozott e-mail cimére kézbesitésre keriil.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény 4ltal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. §
(1), (3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben
meghatarozott szabalyok szerint torténik. A fizetési hataridé nem haladhatja meg a
szamla Intézmény altali igazolt kézhezvételét kivetd 30 napot. Beszerz6 tudomasul
veszi, hogy Szolgaltaté mindsitett zart szamlazasi rendszert alkalmaz, amely a szamla
kiallitasatol szamitottan kezeli a fizetési hatarid6t, azonban ebben az esetben is koteles
biztositani az Intézmény részére azt, hogy a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 nap
alljon rendelkezésre az ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltato kételes a szamlat a
teljesités elismerésétél szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére
eljuttatni. Szerz6d6 felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltatd zart
szamlazasi rendszere okdn, amennyiben ezt az elektronikus hirkézlési szabalyok
szerint illetékességgel rendelkezé miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.
Szolgaltaté kijelenti, hogy érvényes tantsitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet
tartalmazza ennek masolatat) és véallalja, hogy a tanusitvany valtozasat a Beszerzének
elézetesen irasban bejelenti. A jelen pontban meghatarozott teljesitésigazolds nem
korlatozza az Intézményt abban, hogy a szamlédban foglalt adatokkal szemben
bizonyitassal éljen, szdmlareklamaciot nytjtson be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy
jogkovetkezményt érvényesitsen. A szamldhoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott
iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegéllapodas hatalya al4 tartozé
szolgaltatasok (1. szamu melléklet) szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a keretmegallapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljaras
alapjdn megvalosulé beszerzés soran a megrendelésbbl eredd kovetelését nem
engedmeényezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az El6fizetd a Szolgaltaté ASZF-ében meghatrozott
mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Eléfizet kotelezd feltételként eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltat6 a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol havonta, tigyfélszamonként
legalabb egy darab - illetve az adott muszaki feltételek 4ltal megengedett legkevesebb
szama - csoportos szdmlat 4llit ki az Eldfizet6 részére, mely(ek)en az adott
lgyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd sszes el6fizetés havidijanak, valamint
forgalméanak Osszesitett kiszamlazasa megtorténik. A hivasdijak a hivds megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, fiiggetleniil attol, hogy a hivas egyik
napszakbdl atnyulik a masikba. Az egy 6rat meghalado6 hivasok, részhivasok formajaban
is kiszamlazasra keriilhetnek, az aktuélis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A sziamlén szerepld Osszegek a kerekités szabélyainak megfeleléen keriilnek
kiszamlazasra, a szamla végdsszege és a tavkozlési szolgéltatasokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve kertil kiszamlazasra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi
kimutatds adatai az irdnyadéak. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditdlt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt
tanusitvany igazol.



6.1.

6.2.

6.3.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett feltételek szerint kell nyujtania
és a Megrendel6nek igénybe vennie. A Megrendel6 a szolgaltatast rendeltetésszertien a
jogszabalyok altal eléirt mdédon és célokra koteles hasznalni. A szerzédés teljesitése
sordan Szolgaltatd haladéktalanul irdsban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak
varhaté megszlinését és az akadaly elhéritasara tett intézkedéseit.

A Szolgéltaté szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzdésszerli teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgéltatd késedelmi, hibas teljesitési és meghitsulasi kotbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibas teljesités vagy meghitsulas a Szolgaltaténak felrohatd
okbol vagy stulyosan gondatlan magatartasara visszavezethet6en kovetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas
nett6 dija.

6.3.1. Késedelmi kothér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgaltatasi szerz6dés (egyedi eléfizetdi szerzddést tartalmazd melléklet) alapjan
Szolgaltato legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés (egyedi el6fizetdi szerzédést tartalmazo
melléklet) megkotésétél szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizetd altal a szolgaltatasi
szerz6désben megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szolgéltatasi szerz6dés
(egyedi eldfizetdi szerzédést tartalmazo melléklet) megkotésétél szamitott 3 hénapon
belil koteles a szolgéltatds nyujtasat megkezdeni, amennyiben El6fizetd a 2/2012.
(1.24.) NMHH rendeletben a szamhordozas vonatkozasaban eldirt feltételeknek eleget
tett.

A hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege a
szolgéltatasi szerzédés alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatdssal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés atirdsat a Szolgaltato altal az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatérozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld 4tirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil koteles végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt
hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az 4tirds Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijanak
egytizede.

c.) a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az El6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korlatozas okéat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemld
moédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

6.3.2. Hibais teljesitési kotbér:

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elofizet6t értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelslésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra koz¢€ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 48 oOran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasdra nyitva all6 hatéridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizeté az
eléfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd altal véllalt min8séghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi
szolgéaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zé hat honapra az eléfizetd altal az adott szolgéltatasi
szerz0dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diji szolgéltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg,

b) hat honapndl rovidebb idétartami el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott szolgéltatdsi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott szolgaltatdsi szerzédés alapjan
a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3. Meghivsulasi kotbhér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatdt az aldbbiakban megdllapitott kétbér attdl fiiggden terheli, hogy dtvevd
vagy dtado szolgdltatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 o6rdig bejelentett szdmhordozasi eléfizetdi igényrdl az 4tadd
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesitent,

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast a kozponti
referencia adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. §
(1) bekezdés szerinti hatdridével a kovetkez6 munkanap szdméatadasi iddablakara
bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt
eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt
kotelezettségek  elmulasztasa esetén az 4atvevd  szolgdltatdé  szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eléfizetonek.



6.4.

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont
kiépitése szlikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltatd koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerint, legkésébb a szamhordozasi megéallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdamhordozast bejelenteni. E kitelezettség
elmulasztdsa esetén az 4atvevl szolgaltatd szamhordozasi megdallapoddsonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Az atadd szolgaltatd

a) a szdmhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkés6bb az
atvevd szolgaltato altali értesitést kvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd
szolgéltatdt, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szédmhordozas kizarolag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozasi
igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,
c) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart €s
értesitett tartozas miatt,

d) nem a2/2012. (I.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetden a KRA-ban utasitja el,

szémhordozasi megallapodédsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért
kételes fizetni az el6fizetdnek.

El6fizetd a jelen Szerzédés hatdlya alatt altala igénybevett szolgaltatasokat kizardlag
sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgalasara jogosult felhasznalni. El6fizetd nem
jogosult magit mobil radiotelefon szolgéltatoként feltiintetni, a Szolgaltato
szolgdltatasat haldzati szolgaltatds céljara haszndlni, azt madasnak tovabbadni,
tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott szolgéltatids fejében
barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast torvénybe iitkozé modon vagy célokra
hasznalni. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
jogosult barmikor ellenérizni El6fizetonél, aki pedig koteles az ellen6rzéshez megfeleld
informécidt szolgaltatni. Eléfizetd nem akadélyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerti mukodését. Eldfizeté lehetdvé kell tegye a
Szolgaltaté szadmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

Amennyiben a Szolgaltaté a koriilmények alapjan valdszinisiti, hogy az El6fizetd a
feljogositott hasznalokon kiviil barmely mas személyeknek a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil ad at hasznalatra a Szerz6dés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast, az
El6fizetd stlyos szerzddésszegést kovet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgéltatd altali
azonnali hatalyu, rendkiviili felmondésara ad lehetdséget. A szokasos hasznalattol eltérd
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felhaszndlds esetén szerz6dé felek kotelesek egymdssal egyeztetetést folytatni.
Amennyiben az Intézmény az eltéré felhasznalasra megfelel6 indokolast nem tud adni, a
Szolgaltaté az ASZF-ében szerepld szankciokkal élhet.

A felek a jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagaban nem
jelenti az adott fél egyéb szerz6déses igényének elvesztését.

Béarmely nem szerz6désszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényr6l vagy igényekrdl, amelyek a felet a
szerzOdésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek A4ltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb Kkértérités érvényesitésének
elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozd
esemény  bekovetkeztét, a  kotbér alapjat meghatdrozd  szolgaltatasokat,
(kar)eseményeket €s a kitbéralapot (a kar 6sszegét) - a késedelem (a kér bekovetkezése)
koriilményeinek feltiintetésével — az igényld fél haladéktalanul irasban koz6lje a masik
féllel.

7.VIS MAIOR

A Szolgaltaté nem stjthato kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétél vald
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior
eredménye. Az Eléfizetd nem stjthaté kétbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat maguk
viselik. El6fizeté szolgaltatasi dijat kizarélag a vis maiort el6idéz6 ok bekdvetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltaté részére, Szolgaltatd eddig az id6pontig kételes a szerzédés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjdbol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgaltaté érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok
kévetkezményei, €s amely neki nem felréhato. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, habori
vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozésok és szallitasi embargd,
stb. A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell lennie a bekovetkezett
szerzOdésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajénlott levélben az esemény
bekdvetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérél,
okardl és valészinli id6tartamardl, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgéltaténak
lehetéségeihez képest meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ médot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha az El6fizetével ettdl eltérd feltételekben
allapodott meg.

A szerzOdésben foglalt hatdridék a vis maior id6étartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetdnek jogaban 4ll
- hatrényos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részétdl elallni oly
moédon, hogy a Szolgéltatohoz errél a Szolgaltatd altali 4tvételt igazolhaté modon
értesitést kiild.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen pontban foglalt hataridén belill a teljesitést mér
megkezdte, a teljesités elfogaddsat az El6fizetd a jelen pontban foglaltak alapjan nem
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tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6dés megkotése utdn felmeriils, a szerzddés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo kortilményrdl felek kolesonosen kotelesek egymast
tajékoztatni.

A Szolgaltatonak és az Eldfizetdnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerzddéssel kapcsolatban mertil fel. A vitas kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkett6jiik altal elézetesen elfogadott szakérté(k) kozremiikodését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kozvetlen targyalasok tjan — az elsé egyeztetést kdvetd 30
napon belill — nem tudjék rendezni, jogvitajuk elbiralasara a polgari perrendtartas szerint

illetékességgel €s hataskorrel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.

9. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA. ELLENORZES

A Szolgaltato €s az Elofizeté a masik fél elézetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras
folyaman tudomaséra jutott valamennyi informaciot — fiiggetleniil annak megjelenési
form#jatol - kizarolag a jelen szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, lizleti
titkot megoérzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyok szerint jarnak el.

El6fizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Beszerz6 részére a
Keretmegallapodés szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6dés mindennemli moédositdsa és kiegészitése irasos formaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141. § eldirasainak alkalmazasaval.

Jelen szerz6dés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiiléndsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény) és
keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabalyellenes vagy keretmegallapodas-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy sulyos szerzOdésszegése esetén a jelen szerzddést a
masik félhez intézett egyoldalu, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.
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A jelen szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
A jelen szerz6dés megsziinik ha keretosszege teljesiil.

A jelen szerz6dés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzddést a Magyar Allam vagy a
Szolgéltaté felmondja, illetve azt gy modositjak, amely a jelen szerz6dés teljesitését és
igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetdve.

Ha a keretmegallapodas a 2021. februdr 5. napig tarté idétartamon beliil barmely okbél
megsziinik vagy megsziintetésre kertil, azzal egyidejiileg jelen szerzédés is megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.

Ha jogszabalyvaltozas, tovabba a Szolgaltat6 Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozottak alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerzédés
felmondésa sziikséges, jelen szerzddés, mint Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatd altali
felmondésanak hatérideje — amennyiben jogszabély vagy érvényes Altaldnos Szerz6dési
Feltételek ettél eltéréen nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatasi szerz6dés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

A jelen szerz6dés, mint Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolséd
targyidészakra vonatkozo6 szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jaro esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrol szolo szamlat kiild az El6fizeté részére. Az Eldfizetd
koteles az ilyen modon kidllitott szamla(ka)t az ott megjelslt hataridén beliil
kiegyenliteni.

Jelen szerz6dés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejlileg — Eléfizetére nézve
fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazé jogkdvetkezmény nélkiil - megsziinik

kiilén jognyilatkozat nélkiil.

12. ERTESITESEK

Az egyik fé] 4ltal a masik félnek kiildendd értesitéseket az 4tvételt igazolhaté moédon
frasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és frdsban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltaté részérél kapesolattarté személyek:

Név: Pusztai Zoltan
e-mail: kozbeszerzes@t-systems.hu

Név: Fegyver Csaba
e-mail: kozbeszerzes@t-systems.hu

Név: Sapi Viktor
e-mail: kozbeszerzes(@t-svstems.hu

Az Elofizeto részérol kapesolattarté személvek:

Név: Liptai Attila
Telefon: 06-70-507-9838



Fax: -
e-mail: liptai.attila@szgyf.gov.hu

12.2. Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.
Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a keretmegallapodasban
meghatarozott tartalmu €s formaju adatkozlést koteles teljesiteni Beszerzd részére.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei, melyek az
alabbiak:

1. szamu melléklet: Szolgaltatdsok bemutatdsa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szémt melléklet: ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Egyedi eldfizetdi szerz6dés

13.2. A szerz6dés értelmezésére és jelen szerzdédésben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkozoan Magyarorszag hatdlyos jogszabalyai, a keretmegallapodds, valamint a
Szolgéltaté vonatkozé {iizletszabalyzatai az irdnyaddak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegallapodds szovegezése — a hatdlyos jogszabalyi el6irdsok mellett —
elsédlegesen érvényesiil és az abban meghatarozottak betartasa kotelezo.

13.3. Amennyiben a jelen szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltaté ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegallapodasban foglaltak az irdnyaddéak, amennyiben az a hatalyos
jogszabalyokat nem sérti. A Szolgéltaté ASZF-¢ elérhetd:

www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszfuzleti

13.4. Az Elofizet6 a jelen szerz6dés alairdsaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Szolgaltato
ASZF foglaltakat ismeri €s magara nézve kotelez6nek tekinti.

13.5 A kihirdetett egészségligyi veszélyhelyzeti allapot miatt a jelen szerz6dés az alabbiak
szerint jon 1étre:

A Felek hatalyosnak és érvényesnek fogadjak el az alabbi email cimekrél megkiildott és
alairasukkal ellatott pdf ( portable document format ) formatumu szerzédéseket, és
amint a kortilmények lehetévé teszik, a Felek az alairast megfelelé mdédon pétolni
fogjak.

Az Eléfizetd e-mail cime: sebetkane.katalin@bacsplatan.hu

A Szolgaltaté e-mail cime: kozbeszerzes@t-systems.hu

13.6 A szerzbédést a felek attanulményozas utdn, mint szandékukkal éisliigyleti akaratukkal
mindenben megegyez4t jovahagydlag irjak ala. T
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